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Definicje
Regulamin - niniejszy dokument przedstawiajgcy warunki $wiadczenia ustug serwisowych przez firme ELC Service.
Serwis - firma ELC Service $wiadczaca ustugi napraw urzadzen elektronicznych, automatyki przemystowej a takze elektroniki przemystu rolniczego.

Klient — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
przekazujgca urzadzenie do diagnozy i/lub naprawy, bedaca strong umowy.

Umowa — czynno$¢ prawna dokonywana w oparciu o o$wiadczenie woli obu stron. Umowa o $wiadczenie ustugi serwisowej zawierana jest migdzy
Serwisem a Klientem po zaakceptowaniu przez Klienta warunkéw zawartych w Wycenie.

Wycena — dokument stworzony przez Serwis dla Klienta zawierajgcy informacje takie jak zakres i koszt naprawy, cene komponentéw, szacowany czas
realizacji naprawy, czas waznos$ci wyceny, warunki gwarancji.

Naprawa — czynnosci majgce na celu przywrécenia Urzadzenia do sprawnosci takie jak wymiana elementéw, programowanie, czyszczenie.
Urzadzenie — urzadzenie elektroniczne przekazane do Serwisu przez Klienta w celu diagnozy i naprawy lub przeprowadzenia dziatann prewencyjnych.
Formularz - formularz kontaktowy dostepny pod adresem: https://elcservice.pl/kontakt Jest to jedna z mozliwosci kontaktu z Serwisem.

Protokot — protokét przekazania urzgdzenia dostepny pod adresem: https://elcservice.pl/wp-content/uploads/Protokol-przekazania-urzadzenia.pdf Jest
to edytowalny formularz w formacie PDF zawierajgcy informacje o przekazywanym Urzadzeniu przez Klienta do Serwisu a takze dane Klienta.

Gwarancja — zobowigzanie Serwisu w stosunku do Klienta, ktérego celem jest ochrona intereséw Klienta. Wynika ona z odpowiedzialnosci Serwisu za
jakos$¢ wykonywanych ustug i uzytych komponentéw/czgsci zamiennych.

Postanowienia ogéine

Regulamin jest dokumentem majgcym zastosowanie do wszystkich Klientéw zlecajacych Serwisowi naprawe Urzadzenia. Zawiera warunki relacji
Klient — Serwis.

Zmiane warunkéw $wiadczenia ustugi lub odstepstwa od regulaminu wymagajg woli i pisemnej zgody dwoch stron Umowy.

Klient dostarczajacy Urzadzenie do Serwisu lub zlecajacy odbiér Urzadzenia przez Serwis jednoczesnie o$wiadcza, ze jest whascicielem Urzadzenia
lub dysponuje nim i podejmuje dziatania w imieniu wiasciciela Urzadzenia.

Wysytka Urzadzenia przez Klienta, dostarczenie go do Serwisu osobiscie lub zlecenie odbioru Urzadzenia przez Serwis w siedzibie Klienta jest
réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

Akceptujgc Regulamin Klient zgadza sie na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych w zwigzku z
przeprowadzeniem kompletnego procesu diagnozy i naprawy Urzgdzenia. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do przeprowadzenia wyzej
wymienionego procesu. Klient o$wiadcza, ze zostat poinformowany o przystugujgcym mu prawie dostepu do swoich danych, mozliwosci ich
poprawienia, zadania zaprzestania ich przetwarzania. Administratorem danych osobowych jest firma ELC Service Pawet Janicki, ul. Lotnicza 18/10,
47-400 Racibérz.

Przekazanie Urzadzenia

Podstawg do przekazania Urzgdzenia przez Klienta do Serwisu jest wczesniejszy kontakt poprzez:

* wiadomos$¢ e-mail na adres: kontakt@elcservice.pl

* Formularz kontaktowy na stronie: https://elcservice.pl/kontakt

* rozmowe telefoniczng pod numerem: +48 537 253 877

Klient powinien przygotowa¢ Urzgdzenie do przekazania poprzez wykonanie okreslonych czynnosci:

* wykonanie kopii zapasowej parametréw, danych, informacji znajdujacych sie w pamieci Urzadzenia,
¢ usunigcie danych wrazliwych lub osobowych z pamieci Urzgdzenia,

* przekazac¢ do informacji Serwisu hasta dostepowe jezeli takowe w Urzadzeniu wystepuja,

* przekaza¢ Serwisowi kopie dokumentaciji technicznej jesli takowa posiada (schemat podtaczenia Urzadzenia, parametry pracy)
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Przekazanie Urzadzenia moze nastgpi¢ na jeden z sposobow:

* Wysyika za pomoca firmy kurierskiej na adres siedziby Serwisu. Klient ponosi koszty wysytki, odpowiada za prawidtowe zabezpieczenie Urzadzenia
i za szkody powstate w transporcie,

* Dostarczenie osobiste Urzagdzenia do siedziby Serwisu,

* Zlecenie odbioru Urzadzenia przez Serwis w siedzibie Klienta. Klient moze réwniez zleci¢ Serwisowi przeprowadzenie diagnozy maszyny lub linii
produkcyjnej celem wytypowania uszkodzonego Urzadzenia. W takim przypadku Serwis réwniez odbiera Urzadzenie od Klienta po
przeprowadzonej diagnozie.

Do przekazywanego Urzadzenia Klient zobowigzany jest dotgczy¢ wypetniony Protokét i zawrze¢ w nim okreslone informacje:
¢ Dane firmy (Klienta) wraz z danymi osoby kontaktowej,

* Cel przekazania Urzadzenia (diagnoza usterki i wycena naprawy, naprawa gwarancyjna, przeglad),

* Dane identyfikacyjne Urzgdzenia (producent, model, numer seryjny),

* Informacje o usterce (kody btedéw, opis usterki i okolicznosci jej wystepowania).

Diagnoza i wycena

Diagnoza Urzadzenia jest bezptatna. Klient wysytajgc Urzgdzenie do Serwisu nie ponosi kosztéw wynikajgcych z przeprowadzenia przez Serwis
diagnozy i sporzgdzenia Wyceny.

Koszt diagnozy przeprowadzanej przez Serwis w siedzibie Klienta wyceniany jest indywidualnie.

Przed przekazaniem Urzadzenia do Serwisu Klient powinien wykona¢ kopie zapasowg plikéw, parametréw, programéw badz wszystkich danych z
pamigci urzgdzenia. Procesy Diagnozy i Naprawy czesto wigzg sie z ingerencjg w obwody zawierajgce uktady scalone pamigci, zewnetrzne nosniki
danych, uktady podtrzymania pamigci i zegary czasu rzeczywistego (moduty RTC). Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate
danych w trakcie proceséw Diagnozy i Naprawy.

Serwis zobowigzuje sie do zdiagnozowania usterki Urzgdzenia i poinformowania Klienta o dostepnych mozliwosciach, zakresie naprawy, cenie ustugi i
warunkach gwarancji w przeciggu 7 dni roboczych. Zastrzega sig¢ jednak prawo do wydtuzenia tego czasu z przyczyn takich jak: skomplikowanie
usterki, potrzebe kompletacji elementéw koniecznych do przeprowadzenia diagnozy, zdarzenia losowe niezalezne od Serwisu.

Serwis moze odstgpi¢ od wykonania lub zaprzesta¢ wykonywania diagnozy Urzadzenia z powodéw takich jak: brak dokumentaciji niezbednej do
przeprowadzenia diagnozy, brak dostepnosci czesci zamiennych, brak mozliwosci sprawdzenia dziatania Urzgdzenia, rozlegte uszkodzenia
uniemozliwiajgce naprawe.

Klientowi nie przystuguje prawo do sktadania roszczen z tytutu uszkodzenia lub utraty danych (punkt 3), wydtuzenia czasu diagnozy (punkt 4) i
odstgpienia/zaprzestania diagnozy (punkt 5).

Klientowi zostaje przestana Wycena na podany w formularzu lub wiadomosci adres e-mail. Warunki zawarte w Wycenie mogg réwniez zosta¢
przedstawione telefonicznie w zaleznos$ci od wyboru preferowanej formy kontaktu.

Czas waznosci Wyceny wynosi 30 dni kalendarzowych i liczony jest od wystania wiadomosci przez Serwis lub przekazania informaciji telefonicznej
Klientowi. Po uptywie tego czasu Serwis ma prawo do zmiany warunkéw zawartych w Wycenie. W przypadku zmiany warunkéw Wyceny obowigzuje
procedura z punktu 7 powyzej.

Naprawa

Akceptacja przez Klienta warunkéw przedstawionych w Wycenie oznacza zawarcie Umowy o $wiadczenie ustugi serwisowej migdzy Klientem a
Serwisem.

W przypadku rezygnacji Klienta z wykonania ustugi Naprawy po wczes$niejszym zaakceptowaniu Wyceny, Serwis moze obcigzy¢ Klienta kosztami
wynikajgcymi z tytutu zakupionych komponentéw/czesci zamiennych i poswieconego czasu.

Serwis przystepuje do Naprawy Urzgdzenia po skompletowaniu potrzebnych komponentéw i czesci zamiennych jesli nie posiada ich na stanie
magazynowym.

Serwis zobowigzuje sie dokona¢ Naprawy w sposob rzetelny, zgodny z zasadami prawidtowej naprawy Urzadzen elektronicznych. Majac wzglad na
interes Klienta jakim jest niezawodna praca Urzadzenia uzyje dobrej klasy komponentéw do Naprawy. Wykonana Naprawa nie zmieni aspektow
bezpieczenstwa korzystania z Urzadzenia.

Serwis zobowigzuje si¢ do wykonania Naprawy w czasie nie diuzszym niz czas realizacji podany w Wycenie. Zastrzega sie jednak prawo do
wydiuzenia tego czasu z przyczyn takich jak: dostgpno$¢ czesci zamiennych/komponentéw potrzebnych do wykonania Naprawy i ich czas dostawy,
poziom skomplikowania Naprawy niemozliwy do oszacowania na etapie sporzgdzania Wyceny, zdarzenia losowe niezalezne od Serwisu.

W przypadku, gdy podczas trwajgcej Naprawy ujawnione zostanie uszkodzenie niemozliwe do zdiagnozowania na wczes$niejszym etapie Serwis moze
wystac¢ Klientowi zaktualizowang Wycene powigkszong o koszt komponentéw/czesci zamiennych i czynnosci serwisowych. Brak akceptacji warunkow
przedstawionych w zaktualizowanej Wycenie skutkuje zaprzestaniem wykonywania Naprawy (punkt 7). Serwis moze réwniez obcigzy¢ Klienta
poniesionymi do tego czasu kosztami (punkt 2).

Serwis moze odstapi¢ od wykonania lub zaprzesta¢ wykonywania Naprawy Urzadzenia z powodéw takich jak: dodatkowe uszkodzenia ujawnione
dopiero na etapie Naprawy, brak dostgpnosci komponentéw/czesci zamiennych potrzebnych do Naprawy tego uszkodzenia.
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8. Klientowi nie przystuguje prawo do sktadania roszczen z tytutu wydtuzenia czasu Naprawy (punkt 5), odstgpienia lub zaprzestania wykonywania
Naprawy (punkt 7).

9. Serwis nie ma obowigzku przekazania Klientowi uszkodzonych komponentow/czesci zdemontowanych z Urzgdzenia w trakcie przeprowadzonego
procesu Naprawy. O checi ich otrzymania Klient powinien poinformowac Serwis jeszcze na etapie sporzadzania Wyceny.

10. Po zakonczonej Naprawie Serwis przesyfa Klientowi informacje o wysytce lub mozliwosci odbioru Urzagdzenia na podany w formularzu lub wiadomosci
adres e-mail. Informacja moze réwniez zosta¢ przekazana telefonicznie w zaleznos$ci od wyboru preferowanej formy kontaktu. Zostaje réwniez
wystawiona Faktura VAT i przestana na adres e-mail Klienta.

VI. Gwarancja
1. Serwis udziela Gwarancji po wykonanej Naprawie na zakres wykonanych prac a takze uzyte komponenty/czesci zamienne.
2. Warunki gwarancji udzielanej przez Serwis po wykonanej Naprawie znajdujg sie w Wycenie przestanej Klientowi.

3. Standardowy okres gwaranciji wynosi 12 miesiecy, chyba ze Wycena przestana Klientowi stanowi inaczej. Na okres gwarancji majg wptyw takie
czynniki jak: stan ogolny, uszkodzenia wnetrza i obudowy Urzgdzenia, wczesniejsze ingerencije innych osob lub serwiséw i powstate w tym wyniku
uszkodzenia, rodzaj i jako$¢ uzytych komponentdw/czesci zamiennych.

4. Okres gwarangji liczony jest od dnia odbioru Urzadzenia przez Klienta (odbior przesyiki kurierskiej lub osobisty w siedzibie Serwisu).

5. Serwis udzielajgc gwarancji umieszcza na Urzgdzeniu plomby gwarancyjne. Warunkiem obowigzywania okresu gwarancyjnego jest zachowanie plomb
W nienaruszonym stanie.

6. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajgcych z nieprawidtowej eksploataciji (niezgodnej z dokumentacjg producenta Urzadzenia), wadliwego
montazu, usterek sieci elektrycznej lub energetycznej (w tym zdarzen losowych takich jak przepiecia lub spadki napigcia) a takze z zaniechania przez
Klienta wymaganych czynnosci konserwacyjnych znajdujgcych sie w dokumentacji Urzadzenia.

7. Brak uregulowania naleznosci przez Klienta wzgledem Serwisu za wykonang Naprawe wytgcza jego odpowiedzialno$é¢ z tytutu Gwarangii.
8. Do przekazania Urzgdzenia celem wykonania Naprawy gwarancyjnej stosuje sie procedure z punktu lll. Regulaminu pt. ,Przekazanie Urzadzenia”

9. Po otrzymaniu Urzadzenia Serwis w terminie 14 dni kalendarzowych nieodptatnie rozpatrzy zasadno$¢ zgtoszenia (diagnoza Urzadzenia) i wykona
Naprawe w przypadku pozytywnego rozpatrzenia. Zastrzega sie jednak prawo do wydtuzenia tego czasu z przyczyn takich jak: skomplikowanie
usterki, potrzebe kompletacji elementéw koniecznych do przeprowadzenia diagnozy, zdarzenia losowe niezalezne od Serwisu.

10. W przypadku braku mozliwosci wykonania Naprawy gwarancyjnej po wczesniejszym pozytywnym rozpatrzeniu zgtoszenia, Serwis zwréci Klientowi
swoje wynagrodzenie za wczesniej wykonang Naprawe.

VIl.  Platnosé
1. Informacje odnosnie sposobu i warunku ptatnosci zawarte sg w Wycenie przestanej Klientowi.
2. Klient moze dokonaé ptatnosci na jeden z sposobow:
* pfatnos$¢ gotowka
¢ przelew na rachunek bankowy wskazany w Wycenie
3. Warunkami ptatnosci sg dwie mozliwosci:
¢ Faktura VAT po wykonanej Naprawie
* Faktura proforma po sporzadzonej Wycenie
4. Warunki i sposoby ptatnosci za ustugi wykonane w siedzibie Klienta ustalane sg indywidualnie.

5. Obowigzujgcy termin ptatnosci to termin ptatnosci na wystawionej fakturze.

VIIL. Odbior Urzadzenia
1. Informacje odnosnie zwrotu Urzgdzenia zawarte sg w Protokole, ktory Klient przekazuje Serwisowi wraz z Urzgdzeniem.
2. Serwis moze zwrdci¢ Urzgdzenie Klientowi na jeden z sposobow:
* Wysyika za pomocg firmy kurierskiej na adres siedziby Klienta
* Odbior osobisty Urzgdzenia przez Klienta w siedzibie Serwisu
* Zwrot wraz z montazem wykonanym przez Serwis w maszynie Klienta

3. W przypadku wyboru odbioru osobistego Klient zobowigzany jest odebra¢ Urzadzenie z Serwisu w terminie 30 dni kalendarzowych od otrzymania
informacji o zakonczeniu Naprawy i mozliwosci odbioru Urzadzenia.

4. Po tym okresie zostaje wystane Klientowi przypomnienie bedgce wezwaniem do odbioru Urzadzenia. Brak odpowiedzi ze strony Klienta skutkuje
przeniesieniem witasnosci Urzadzenia na rzecz Serwisu po uptywie 6 miesiecy od wystania przypomnienia. Dodatkowo Serwis po tym okresie moze
obcigzy¢ Klienta kosztami wynikajgcymi z transportu i utylizacji Urzadzenia.
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